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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich und Begriffsbestimmungen

1.1. Fur die Geschéaftsbeziehung zwischen der ERFOLGSSCHMIEDE e.K., Tobelstr. 8, 73079 StBen
(im Folgenden kurz "ERFOLGSSCHMIEDE" genannt) und dem Empféanger der Leistungen (im
Folgenden kurz "KUNDE" genannt, zusammen hier auch als die "PARTEIEN" bezeichnet),
insbesondere im Hinblick auf Vertrage tiber Coachings, Seminare, Mitgliedschaften und weitere
Dienstleistungen (nachfolgend kurz "Leistungen" genannt) gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen.

1.2. Widersprechende, abweichende oder erganzende Allgemeine Geschéftsbedingungen des
KUNDEN werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, die ERFOLGSSCHMIEDE stimmt deren
Geltung ausdricklich zu. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten auch dann, wenn die
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ERFOLGSSCHMIEDE in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen Allgemeinen B
Geschaftsbedingungen abweichenden Bedingungen des KUNDEN Leistungen vorbehaltlos ausfinhrt. T
<
1.3. Die vertragliche Grundlage ergibt sich aus der individuellen Absprache zwischen der z
ERFOLGSSCHMIEDE und dem KUNDEN (z.B. in Form eines Angebots, Mitgliedsvertrages, %
Beratungsvertrages, Seminaranmeldung, etc.) sowie den vorliegenden Bedingungen. 2
i
1.4. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fiir alle zuklinftigen Leistungsbeziehungen =
zwischen der ERFOLGSSCHMIEDE und dem KUNDEN (in Zusammenhang mit dem angebotenen <
Leistungsgegenstand), ohne dass es einer ausdriicklichen Einbeziehung bedarf. 2
O
1.5. Sofern in den nachfolgenden Bestimmungen das generische Maskulinum verwendet wird, gilt dies -
allein aus Griinden der Einfachheit, ohne dass hiermit eine Wertung verbunden ist. o
X
1.6. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschlieBlich fir Vertrage mit Unternehmern e
im Sinne des § 14 BGB. Ein Widerrufsrecht flir Verbraucher ist ausgeschlossen. =
Ll
_ o
2. Leistungen £
e
a4
2.1. Die ERFOLGSSCHMIEDE bietet unterschiedliche Leistungen, insbesondere die Teilnahme an b
Coachings, Seminaren und Mitgliedschaften an, sowie verschiedene Dienstleitungen, die multimedial, .
videobasiert und/oder vor Ort stattfinden kénnen. Die Leistungen erfolgen je nach Leistungspaket 0
standardisiert und/oder individualisiert und kdnnen einzeln oder gruppenbasiert durchgefihrt werden E
und insbesondere auch Videos, Audioaufnahmen und/oder Online-Trainingskurse beinhalten. Der é
konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus der individuellen Absprache zwischen der g
ERFOLGSSCHMIEDE und dem KUNDEN. O
o
2.2. Die PARTEIEN sind sich dartber einig, dass die ERFOLGSSCHMIEDE dem KUNDEN (/9
gegenulber ausdriicklich keinen konkreten quantitativen und/oder wirtschaftlichen Erfolg schuldet. Die =
ERFOLGSSCHMIEDE Ubernimmt keine Garantie fiir den Erfolg der MaBnahmen. Die Verantwortung 5
far die Umsetzung und den Erfolg der Strategien liegt beim KUNDEN. @
o)
2.3. Sofern die Leistungserbringung durch die ERFOLGSSCHMIEDE an fest vereinbarte Termine ©
gekniipft ist, so ist eine Ubertragung des Leistungsanspruchs auf einen spateren Zeitpunkt
ausgeschlossen.
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2.4. Sollte die ERFOLGSSCHMIEDE aufgrund héherer Gewalt oder anderer, nicht von ihr zu
vertretende Umstande einen Termin zur Leistungserbringung nicht einhalten kénnen, ist sie berechtigt,
unter Ausschluss jeglicher Schadensersatzanspriiche, einen Ersatztermin und/oder -ort festzulegen.
Dies gilt auch, wenn nachtraglich Umstande eintreten, die eine Durchfiihrung des urspriinglich
geplanten Termins unméglich machen.

2.5. Die ERFOLGSSCHMIEDE ist berechtigt, sich zur Erflllung einzelner oder aller vertraglichen
Pflichten der Hilfe Dritter, insbesondere Subunternehmer, zu bedienen.

2.6. In Bezug auf die Inhalte eines mit der ERFOLGSSCHMIEDE eingegangenen Coaching-,
Leistungs-, und/oder Beratungsvertrags steht dieser ein Leistungsbestimmungsrecht nach § 315 BGB

ZU.

2.7. Die ERFOLGSSCHMIEDE erbringt keinerlei steuerliche und/oder rechtliche Beratung.

§ 3 Nutzung digitaler Inhalte und Plattformen
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3.1 Der Kunde erhélt ein einfaches, nicht bertragbares Nutzungsrecht an den bereitgestellten .
digitalen Inhalten und Plattformen. %)
L
3.2 Die Nutzung der digitalen Inhalte ist ausschlieBlich auf die Zwecke der Zusammenarbeit mit der >
ERFOLGSSCHMIEDE beschrankt. Eine Weitergabe an Dritte oder die Vervielfaltigung der Inhalte ist o3
nicht gestattet, es sei denn, es wurde eine ausdrickliche Genehmigung von der O
ERFOLGSSCHMIEDE erteilt. f
[¥1]
3.3 Die ERFOLGSSCHMIEDE bernimmt keine Haftung fiir die dauerhafte Verfligbarkeit der digitalen i
Plattformen und Inhalte. Stérungen, die auBerhalb des Einflussbereichs der ERFOLGSSCHMIEDE ;
liegen (z.B. technische Stérungen, héhere Gewalt), berechtigen den Kunden nicht zu .
Schadensersatzanspriichen. (ZD
3.4 Im Falle von VerstdBen gegen die Bestimmungen zur Nutzung digitaler Inhalte behalt sich die g
ERFOLGSSCHMIEDE das Recht vor, den Zugang zu den digitalen Inhalten zu sperren und =5
gegebenenfalls Schadensersatzanspriiche geltend zu machen. :
L
4. Vertragsschluss o)
L
4.1. Die Prasentation der Leistungen auf der Webseite, in sozialen Netzwerken, in Broschiiren oder in §
Werbeanzeigen stellt kein verbindliches Angebot der ERFOLGSSCHMIEDE auf Abschluss eines &
Vertrags dar. .
0
4.2 Der Vertragsschluss zwischen der ERFOLGSSCHMIEDE und dem KUNDEN kann in Textform f
(insbesondere per E-Mail) oder schriftlich erfolgen. O
<
O
4.3 Der KUNDE erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, keine Login-Benutzernamen, O
Passworter, Materialien und Links, auf die der KUNDE im Rahmen dieses Vertrags Zugriff erhalt, an 3
Dritte weiterzugeben. (/”
5. Verglitung 5
g
5.1. Fur die Leistungen gilt die jeweilige zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltende Vergitung, 8
sofern keine hiervon abweichende Vergitung individuell vereinbart wurde. Alle Preise verstehen sich
zzgl. Mehrwertsteuer.
5.2 Der KUNDE ist, soweit nicht anders vereinbart, zur Vorleistung verpflichtet. Die vereinbarte
Vergutung ist - sofern nicht abweichend geregelt - sofort und ohne Abzug fallig.
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5.3. Unterlasst der KUNDE eine notwendige Mitwirkungshandlung und verhindert hierdurch die
Leistungserbringung durch die ERFOLGSSCHMIEDE, bleibt der Vergitungsanspruch der
ERFOLGSSCHMIEDE in jedem Falle unberthrt.

6. Zahlungsbedingungen

6.1 Die ERFOLGSSCHMIEDE ist berechtigt, Dritte mit der Abwicklung der Zahlungen zu beauftragen
oder Zahlungsansprtiche ganz oder teilweise an Dritte abzutreten. Der KUNDE ermé&chtigt die
ERFOLGSSCHMIEDE insoweit, in deren Namen (Zahlungs-)Daten fir den KUNDEN einzugeben,
wobei der Schutz der Daten gemaR der Datenschutzerklarung gewahrleistet wird.

6.2 Im Falle einer Rucklastschrift, die durch den Kunden verursacht wird, werden dem Kunden die
durch die Bank tatséchlich entstandenen Ricklastschriftkosten sowie eine Verwaltungspauschale in
Hbhe von 15 EUR in Rechnung gestellt.
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6.3 Die Vergutung fir die vom Kunden gebuchten Leistungen ist zu den im Vertrag festgelegten

Falligkeiten zu zahlen. Sofern nicht anders vereinbart, sind alle Rechnungen innerhalb von 14 Tagen .
nach Erhalt ohne Abzug féllig. %)
8Y)
6.4 Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, so ist die ERFOLGSSCHMIEDE berechtigt, &
Verzugszinsen in Héhe von 5 Prozentpunkten liber dem Basiszinssatz bei Verbrauchern und 9 o
Prozentpunkten liber dem Basiszinssatz bei Unternehmen zu berechnen. Die Geltendmachung (29
weiterer Verzugsschaden bleibt vorbehalten. =
7. Selbstandigkeit der Parteien &
>
Die PARTEIEN handeln in allen vertraglichen Angelegenheiten als rechtlich selbsténdige -
Unternehmen. Dieser Vertrag begriindet weder eine Gesellschaft, Joint Venture, noch eine sonstige (ZJ
gemeinschaftliche Unternehmung zwischen den PARTEIEN. Keine der PARTEIEN ist berechtigt, im ;
Namen der jeweils anderen PARTEI Erklarungen abzugeben oder Verpflichtungen einzugehen. o
8. Vertraulichkeit und Geheimhaltung 3
L
Der Kunde verpflichtet sich, alle ihm im Zusammenhang mit der Zusammenarbeit bekannt (ui
gewordenen Informationen, insbesondere Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse der <
ERFOLGSSCHMIEDE, vertraulich zu behandeln. Als vertrauliche Informationen gelten alle =
Informationen, die der Kunde im Rahmen der Zusammenarbeit erhalt, einschlieBlich, aber nicht @
beschrénkt auf Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse. a
Z
Vertrauliche Informationen umfassen alle mindlich oder schriftlich ausgetauschten Informationen, die I
als vertraulich gekennzeichnet sind oder aufgrund ihres Inhalts vertraulich zu behandeln sind. Die if
Verpflichtung zur Geheimhaltung besteht auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses fort. 8
o
9. Haftungsbeschrankung bei digitalen Inhalten o)
b
Die ERFOLGSSCHMIEDE haftet nicht fir technische Stérungen, die auBerhalb ihres Einflussbereichs g
liegen, insbesondere nicht fiir Ausfélle der Internetverbindung, Serverprobleme oder die %
Nichtverfligbarkeit von Plattformen, sei es bei eigenen technischen Ressourcen oder bei solchen, die o
von Dritten bereitgestellt werden. O
Die Haftung der ERFOLGSSCHMIEDE fur vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt wird, ist
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.
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Die Haftung der ERFOLGSSCHMIEDE ist auf Falle von grober Fahrlassigkeit und Vorsatz beschrankt.
Eine weitergehende Haftung, insbesondere fir leichte Fahrlassigkeit, ist ausgeschlossen, au3er bei
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten).

10. Datenschutz

10.1 Datenerhebung und -verarbeitung

Die ERFOLGSSCHMIEDE erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Kunden
ausschlie3lich im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze. Dies umfasst insbesondere die
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der Daten zur Erfullung der vertraglichen Pflichten sowie zur
Pflege der laufenden Kundenbeziehung.

10.2 Weitergabe an Dritte

Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Erfullung der
Vertragsleistungen erforderlich ist oder der Kunde ausdriicklich zugestimmt hat. Eine Weitergabe zu
Werbezwecken erfolgt nicht ohne die Zustimmung des Kunden.
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10.4 Rechte des Kunden a
Der Kunde hat jederzeit das Recht, Auskunft Uber die gespeicherten personenbezogenen Daten zu :['
verlangen sowie die Berichtigung, Léschung oder Einschréankung der Verarbeitung dieser Daten zu %
fordern. Weitere Informationen finden sich in der Datenschutzerklarung. s
©
Z
10.5 Datenschutzerklarung ~
Weitere Informationen zum Umgang mit personenbezogenen Daten sind in der Datenschutzerklarung 7
der ERFOLGSSCHMIEDE festgehalten, die unter [Link zur Datenschutzerklarung] abgerufen werden g
kann. =
. . . O
11. Gerichtsstand und Schiedsgerichtsklausel >
x
Die PARTEIEN verpflichten sich, im Falle von Streitigkeiten zunachst eine auBergerichtliche Einigung g
durch Mediation oder ein Schiedsverfahren anzustreben, bevor der ordentliche Rechtsweg beschritten L
wird. =
o
0
12. Vertragssprache und Anpassungen -
s
Die Vertragssprache ist Deutsch. 7
Anderungen oder Ergénzungen der AGB werden dem KUNDEN mindestens vier Wochen vor o
Inkrafttreten per E-Mail mitgeteilt. Widerspricht der KUNDE den Anderungen nicht innerhalb dieser z
Frist, gelten sie als akzeptiert. é
<
.. . O
§ 13 Hohere Gewalt (Force Majeure) 8]
o
13.1 Definition von Hoherer Gewalt e
Hohere Gewalt liegt vor, wenn unvorhersehbare und unverschuldete Ereignisse eintreten, die =
auBerhalb der Kontrolle der ERFOLGSSCHMIEDE oder des Kunden liegen und die Vertragserfullung 5
unmdglich machen. Dazu zahlen insbesondere Naturkatastrophen, Kriege, Pandemien, Streiks, ;
behdrdliche Anordnungen oder andere Ereignisse, die von keiner der Parteien zu vertreten sind. 8
13.2 Folgen bei Hoherer Gewalt
Im Falle von Héherer Gewalt werden die vertraglichen Verpflichtungen der Parteien flr die Dauer der
Stérung ausgesetzt. Fristen verlangern sich entsprechend um die Dauer der Beeintrachtigung.
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Schadensersatzanspriiche oder Vertragsstrafen aufgrund von Verzégerungen oder Nichterflillung sind
in diesem Fall ausgeschlossen.

13.3 Pflicht zur Mitteilung
Beide Parteien verpflichten sich, die jeweils andere Partei unverziglich Uber das Eintreten und das
Ende von Ereignissen héherer Gewalt zu informieren.

§ 14 Gerichtsstand und anwendbares Recht

14.1 Anwendbares Recht

Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen der ERFOLGSSCHMIEDE und dem Kunden gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Zwingende Bestimmungen
des Staates, in dem der Kunde seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberihrt.

14.2 Gerichtsstand

Far alle Streitigkeiten, die aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag entstehen, wird als
ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz der ERFOLGSSCHMIEDE vereinbart, sofern der Kunde
Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen ist.
Ist der Kunde Verbraucher, gilt der gesetzliche Gerichtsstand.
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SALES

15. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags unwirksam oder undurchfiihrbar sein, so bleiben die ibrigen
Bestimmungen hiervon unberihrt. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine Regelung ersetzt, die
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. Anderungen und
Ergénzungen des Vertrages bedirfen der Schriftform.

16. Widerrufsrecht

Da die ERFOLGSSCHMIEDE ausschlieBlich Vertrdge mit Unternehmern im Sinne des § 14 BGB
abschlieBt, besteht kein gesetzliches Widerrufsrecht fiir die angebotenen Leistungen.

e STRATEGIE & FUHRUNG « MARKETING &

COACHING

&

CONSULTING
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